Vertragsbedingungen

Reservierung:

Eine durchgeflihrte Reservierung wird erst verbindlich sobald der Vermieter 30 % des
Gesamtmietpreises als Anzahlung erhalten hat. Die Anzahlung kann per Uberweisung
oder Kreditkarte geleistet werden. Bei Kreditkartenzahlung benétigen wir folgende
Daten: Karteninhaber, Kreditkartennummer und Giiltigkeitsdatum. Diese Daten
koennen Sie uns telefonisch oder per FAX (+34-958-155769) bzw. E-Mail
(alhacena@alhacena.com) zukommen lassen. Die Zahlung der Restmiete mufR bei
Ankunft in bar erfolgen. Bei kurzfristigen Reservierungen kénnen nur Anzahlungen per
Kreditkarte akzeptiert werden.

Bitte geben Sie bei Durchfliihrung einer Reservierung stets die voraussichtliche
Ankunftszeit an. Falls Sie lhre voraussichtliche Ankunftszeit erst spater erfahren
sollten, bitten wir Sie, diese dann umgehend dem Schliisselhalter telefonisch (+34-627-
950013), per FAX (+34-958-155769) oder per E-Mail (alhacena@alhacena.com).

Das Haus:

Im Mietpreis sind folgende Leistungen enthalten: frische Bettwasche und Handtlicher,
Wasser-, Strom- und Gasverbrauch

Die Kiche ist mit allen gangigen Haushaltsgerdten ausgestattet (siehe
Hausbeschreibung).

Das Haus verfligt tGber eine Heizung mittels elektrischer Heizkorper.

Im Falle einer Storung oder sonstigen Unannehmlichkeit, kénnen Sie sich jederzeit an
den Schlisselhalter wenden.

Ankunft:

Bei Durchfiihrung einer Reservierung erhalten Sie eine detaillierte Wegbeschreibung.
Bitte drucken Sie diese sowie den Lageplan aus, damit Sie stets wissen, wie Sie zum
Haus gelangen kénnen.

Falls bei Ihrer Ankunft ein Problem auftauchen sollte, konnen Sie sich stets telefonisch
an den Schlisselhalter (+34-627-950013) oder direkt an die unter Kontakt
angegebenen Telefonnummern wenden. Dort ehalten Sie dann die notigen Auskinfte
fir Ihre Weiterreise.

Ihre Ankunftszeit sollte zwischen 16:00 Uhr und 21:00 Uhr liegen. Falls es Ihnen nicht
moglich ist, dieses Zeitfenster fir lhre Ankunft zu benutzen, sollten Sie dies bei
Durchfiihrung Ihrer Reservierung mitteilen. Falls Sie ohne vorherige Absprache nach
21:00 Uhr in Granada ankommen, behalten wir die Moglichkeit uns vor, lhre
Reservierung ggf. zu stornieren.



Bei lhrer Ankunft missen Sie eine Schliisselkaution in Héhe von 150 Euro hinterlegen.
Diese Kaution erhalten Sie bei lhrer Abfahrt wieder zuriick, falls sich das Mietobjekt
mindestens im gleichen Zustand wie bei lhrer Ankunft befindet. Andernfalls ist der
Vermieter ermadachtigt, die fir die Wiederherstellung des Ausgangszustands
anfallenden Kosten von der hinterlegten Kaution abzuziehen. Fir eine zusatzliche
Endreinigung wiirden z.B. 30 Euro in Rechnung gestellt. Falls vom Mieter Schaden am
Mietobjekt verursacht werden, die Uber gewdhnliche Abnutzungserscheinungen
hinaus gehen, ist der Mieter verpflichtet diese kostenpflichtig zu reparieren.

Stornierung:

Falls die Reservierung mindestens einen Monat vor Ankunft storniert wird, wird nur
eine einmalige Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30 Euro berechnet. Der Rest der
Anzahlung erhalten Sie in voller H6he zurlickerstattet.

Falls die Stornierung spatestens 14 Tage vor dem vorgesehenen Ankunftstermin
erfolgt, werden zusatzlich zur einmaligen Barbeitungsgebiihr 50 % der Anzahlung
einbehalten.

In allen weiteren Fallen, erlischt Ihr Anspruch auf die gesamte Anzahlung.

Mit  Durchfihrung einer Reservierung werden die oben ausgefiihrten
Vertragsbedingungen anerkannt.



